aipaako kuntanne uusia asnkkaita maasendulle
Ja kyliin? Maallemuntosta kiinnostuneita
on paljon! Potentiaalisen muuttajan pddtokseen asettua
paikkakunnalle vaikuttaa paljon se, miten hdntd palvellaan
asuinpaikan etsimisessd, ja miten hanet otetaan vastaan
undessa kotikyldssian. Kunnan kannattaa panostaa tonttien ja
asuntojen markkinointiin, hyvdan palvelunn ja toimiin, joilla
edistetidn maallemunttajien kotintumista ja vishtymistda. NMyds
naapurustolla ja muilla kylildisilld on tdrked tebtdvd ottaa nndet
asukkaat mukaan yhteisionsd, jotta namd tuntisivat itsensd
tervetulleifesi. Kun nusi asukas kotintun nopeasti ja loytid
paikkansa ybteisissd, hin nyos asettuu asuinsijoilleen pitkdtksi
aikaa.
Olemme koonneet avuksenne hyviksi koettuja kaytantija

tulomunttajien palvelemiseksi. Toivomme, etti
esimerkit kannustavat palvelujen kebittamiseen

Ja uusiin, persoonallisiin ideothin!

Kuva: MMM/Mavi Studio Tomi Aho
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HERATA MUUTTOA HARKITSEVAN KIINNOSTUS

Uutta asuinpaikkaa etsivd hakee tietoa internetistd ja erilaisten tulomuutto-
hankkeiden kautta. Usein otetaan yhteyttd myOs suoraan kuntaan. Silloin on
kullanarvoinen mahdollisuus tehdd hyvi vaikutus soittajaan tai sihképostin
lihettdjddn ja saada hinet kiinnostumaan kunnasta kotipaikkana. Kunnissa ja
kylissd potentiaalisia muuttajia palvelevan henkilon tulisi olla markkinointi-
henkinen ja perehtynyt muuttajapalveluihin.

Kunnan muuttajapalvelussa muistettava:

* Kunnan henkildkunta tietdd kenelle asiakas ohjataan.

* Asiakas saa ystavillistd palvelua ihmiseltd ihmiselle.

* Neuvoja osoittaa olevansa kiinnostunut henkil6sti ja hanen tarpeistaan.

* Neuvoja kertoo oma-aloitteisesti kunnan vetovoimatekijéistd ja vahvuuksista.

° Asiakas saa tietoa my6s mahdollisista kunnan tarjoamista ”palkkioista”
uusille asukkailleen.

° Muuttajachdokas saa muidenkin palveluntarjoajien yhteystietoja.

Internetsivut ovat tirkein tiedotuskanava

Suurin osa muuttoa suunnittelevista etsii ensikiden tietoa kuntien ja maakun-
tien internetsivuilta. Muuttajat on syytd huomioida sivustolla omana asiakas-
ryhmiénain.

Tontit, vapaat asunnot ja kyldasuminen kannattaa pitdd nikyvisti esilld
myds etusivulla!

Hsimerkki informaatiosta, jota muuttoa harkitseva etsii internetsivuilta:

° tontit * matonpesupaikat

° tyGpaikat ja yrittdfyys ° nuohous

* vapaat asunnot ° puistot

* vapaa-ajan asuminen * elaimet

°  kaavoitis o kulttunri

° asunnon tarkastukset e barrastukset

° rakennusvalyonta o liikenne ja tietoliikenne
° opetus ja koulutus ° kunta pabkindnknoressa
*  pdivihoito ° asumistuet

° muuttoilmoitns ° avustukset

* Jdtehnolto

Kunnan tulee erottua edukseen

Kuntien kannattaa tosissaan paneutua miettimddn omaa profiiliaan: milld
erottua muista, mitkd ovat ne vahvuudet, joilla houkutella uusia asukkaita.
Tulevaisuuteen katsova kunta markkinoi my6s kyliddn eikd pelkdstddn taaja-
mia. Tarkastelussa 16ytyvit ne kohderyhmiit, joille markkinointi ensisijaisesti
kannattaa suunnata. On tuhlausta markkinoida kaikkea kaikille.

Hyvin maineen ja houkuttelevan imagon luominen edellyttid nikymisti ja
esillioloa. Ympdri maata jirjestetddn lukuisia asumiseen ja rakentamiseen liit-
tyvid messuja, joissa kunnalla on mahdollisuus esitelld vahvuuksiaan. Mediaan
kannattaa olla ahkerasti yhteydessi aina, kun kunnassa tapahtuu positiivisia
asioita. Negatiiviset asiat kuuluvat ja ndkyvit joka tapauksessa.

Esittelyt ja kutsutilaisuudet heréttivit kiinnostuksen

Moni kunta on jirjestinyt kunnasta pois muuttaneille viihteellisia tilaisuuksia,
joissa ohjelman ja tarjoilun lisiksi on tuotu esille kunnan nykyisid palveluita
ja asumismahdollisuuksia. Niitd kutsutilaisuuksia on pidetty tarkoin valitulle
ryhmille joko entisessd asuinkunnassa tai Eteld-Suomen kaupungeissa. Enti-
sille asukkaille voidaan lihettid myGs avoimia kirjeitd ja kutsua heidit kesita-

pahtumiin ja lapsuuden maisemiin tai vaikkapa tonttiesittelyihin.




Kylistd voimaa asukkaiden hankintaan

Kunnan ja kylien markkinointiponnistukset kannattaa yhdistda. Kylissa toimi-
taan usein aktiivisesti asukkaiden hankkimiseksi, tehd4dan esimerkiksi tonttire-
kistereitd ja markkinointimateriaalia. Kylistd 16ytyy uskomattomia voimavaro-
ja, kun asukkaat ldhtevit vieméddn yhteisia asioita eteenpain.

Tonttiporssit ja kotirekisterit valtakunnalliseen
markkinointiin

Kaikki tontti- ja asuntotarjonta kannattaa linkittdd valtakunnalliseen nettipor-
taaliin www. maallemuntto.info. Sieltd potentiaalinen maallemuuttaja 16ytda tiedot
helposti ja voi vertailla tarjontaa kunnissa. Linkittiminen on mahdollista, jos
kyseinen maakunta on liittynyt portaalin jdseneksi.

Vuokra-asunnot helpottavat maalle asettumista

Eriissd kunnissa on hyvilld menestykselld tarjottu vuokralle koteja, joissa po-
tentiaalinen muuttaja voi kokeilla maaseutuasumista tai asua esimerkiksi uu-
den kodin rakennusajan. Tillainen mahdollisuus saattaa helpottaa lopullisen
muuttopditoksen tekemista.
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AUTA UUTTA ASUKASTA KOTITUTUMAAN

Uuden asukkaan kotiutumista voidaan helpottaa limpimilld vastaanotolla.
Kunnan tulisi toivottaa asukkaat tervetulleiksi. Naapurien ja kylildisten kan-
nattaa aktiivisesti ja avoimesti ldhestyd uusia asukkaita, kuitenkin tunkeilemat-
ta. (Entiset kaupunkilaiset kokevat yhteisollisyyden joskus my6s ahdistavaksi.)
On monia kayttokelpoisia tapoja osoittaa, ettd tulokkaasta vilitetadn. Alla esi-
merkkeja kiytdssid olleista keinoista.

Kunnan keinoja osoittaa huomiota uusille asukkaille:

* Tervetulokirje uusille asukkaille tulisi kuulua joka kunnan tapoihin

* Tervetulotilaisuus on oiva mahdollisuus esitelld kunnan palveluja ja
harrastusmahdollisuuksia, my6s yhdistykset ja kyldt voivat esittiytya

* Tervetulopaketti voi sisiltdd kattavasti esitteitd kunnan alueella olevasta
palvelutarjonnasta

° Kiertoajelu kunnan alueella ja tutustuminen nihtavyyksiin parantavat
uuden kotiseudun tuntemusta

Esimerkkejd kuntien tarjoamista taloudellisista etuuksista, joita on kiytetty

my6s muuttajien houkuttelemiseksi:

* uuden omakotitalon rakentajalle tai vanhan ostajalle tupaantuliaisraha

* korkotuki omistusasunnon hankkijalle kolmen vuoden ajan

° maaseutukodin rakentajalle 500 euroa

* muualla opiskeleville kunnan kesityopaikka muutamaksi viikoksi

* nuorille lainaa asumiseen

° 18-25-vuotiaille ammattiin tai tutkintoon opiskeleville, jotka opiskelun
vuoksi asuvat muualla

* lapsiavustus 170 euroa/kuntaan syntyva lapsi

¢ alle 25-vuotiaille yliopistossa, korkeakoulussa tai ammattikorkeakoulussa
opiskeleville 200 euron tuki lukuvuodessa

* opiskelijastipendi 500 euroa lukuvuodessa, mikili opiskelija pysyy kitjoilla
kunnassa

* muuttoavustus esim. 1100 euroa, maksetaan kahden vuoden aikana

¢ tyomatkatuki, tietty senttimaara/kilometri

* kirjapaketti kaikille 6—8-vuotiaille

° uimahallin ilmainen kiyttd tyttomille, elikeldisille ja alle 19-vuotiaille

* tuki yrityksille, jotka kesatyollistavit kunnan koululaisia

° matka-avustus muualla tyGskenteleville



. Kuva: MMM/Mavi Lietso Oy

* lastenvaunut

° palveluseteli

* paikallislehti maksutta kuukaudeksi

* ilmainen nettiliittymi

° omakotirakentajalle 1000 euron asumispalveluseteli rakentamisajan
asumiseen

* 1500 euroa varaavan takan hankkimiseen ja kunnan tontin hankkineille
pohjatutkimus ja rakennuslupaan tarvittavat paapiirustukset

° kunta voi tarvittaessa suunnitella, rahoittaa ja rakennuttaa toimitilat
yrityksen kiytt6on

Lapsiin ja nuoriin kannattaa panostaa

Uusia asukkaita houkuteltaessa ja kotiutettaessa tulee erityisesti ottaa huomi-
oon lapset ja nuoret. Kunnan tulisi tarjota heille virikkeellinen, turvallinen
ymparisto ja sellainen kasvualusta, ettd he juurtuvat kotiseutuunsa. Silloin voi-
daan toivoa heidin palaavan kotikonnuilleen opiskeltuaan ja nihtyddn maail-
maa.

Lihikoulut ja hyvit pidivihoitopalvelut houkuttelevat muuttajia ja edesaut-
tavat lasten juurtumista. ”Kotiseutuoppia ja perinnetietoa” tarjotaan lapsille jo
monissa kouluissa ja pdivikodeissa. Nuorten vapaa-ajanviettomahdollisuuk-
siin kannattaa panostaa. Kylit ja yhdistykset tekevit mielellddn kunnan kanssa
yhteisty6td lasten ja nuorten harrastustoiminnan jirjestimiseksi.

* Kuva: Kaija Roiha

Vapaa-ajan asukkaat ovat kunnalle tirked ryhma
Vapaa-ajan asukkaat kannattaa huomioida omana tirkednd ryhmanddn. He

ovat jo osittain kiinnittyneet kuntaan ja ovat mitd potentiaalisin ryhmi muutta-
maan vakituisiksi asukkaiksi. Heille pitdisi lihettdd kunnasta vihintidn kerran
vuodessa oma “mokkildispostinsa”. Posti voi sisiltid sekd kunnan tarjoamia
palveluja ettd yksityisyrittdjien erityisesti mokkildisille tarkoitettuja palveluja.
Tietenkin kannattaa tiedottaa my6s kaikista kunnan yleisGtapahtumista, joihin
toivotaan mokkildistenkin osallistuvan.

Kyliyhdistys ja ystidvilliset naapurit auttavat alkuun
Kylildisten ja naapurien limmin suhtautuminen antaa uudelle asukkaalle vai-
kutelman viihtyisastd yhteisostd. Eriilld kylilld on tapana menni tervehtimiin
tulokasta kyldyhdistyksen voimin ja antaa tervetulolahja tai esimerkiksi kyla-
esite. Koteihin jaettavassa kylitiedotteessa ja nettisivuilla voidaan esitelld ky-
lddn muuttaneet ja kyldssd toimintansa aloittavat yritykset. Kylien nettisivuilta
pitdisi 16ytyd my0s kylien koko palvelutarjonta.
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° Esittdydytddn uusille asukkaille ja toivotetaan heidit tervetulleiksi.
* Nimetdin uusille muuttajille oma kyladkummi.

ittelu Keijo Vil

* Kutsutaan mukaan kokouksiin, yhdistyksiin, harrastuksiin, talkoisiin.
° Tarjotaan apua esim. rakentamisessa ja muuttamisessa.
* Lahjoitetaan uudelle muuttajalle yksi talkoopéivd mitd tahansa tyota. §

° Otetaan uusi kylildinen osaksi yhteis6d, jossa hinestd vilitetddn! S

urun yliopisto
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